PRESIDENCIA DA REPUBLICA
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
SECRETARIA FEDERAL DE CONTROLE INTERNO
RELATORIO DE AUDITORIA ANUAL DE CONTAS

TIPO DE AUDITORIA : AUDITORIA DE GESTAO

EXERCICIO : 2010

PROCESSO N° : 53000.014382/2011-86

UNIDADE AUDITADA : SPOA/MC - Subsecretaria de Planejamento, Or¢amento e Administragdo
CODIGO UG - 410043

CIDADE : BRASILIA — DF

RELATORIO N° : 201108751

UCI EXECUTORA  : 170986 — SFC/DRCOM

Senhor Coordenador-Geral,

Em atendimento a determina¢do contida na Ordem de Servigo n.° 201108751, e
consoante o estabelecido na Se¢do III, Capitulo VII da Instru¢do Normativa SFC n.° 01, de
06/04/2001, apresentamos os resultados dos exames realizados sobre o processo anual de contas
apresentado  pela SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E
ADMINISTRACAO DO MINISTERIO DAS COMUNICACOES - SPOA/MC.

I- INTRODUCAO

2. Os trabalhos de campo conclusivos foram realizados no periodo de 5.5.2011 a
1.7.2011, por meio de testes, andlises e consolidacdo de informacdes coletadas ao longo do
exercicio sob exame e a partir da apresentacdo do processo de contas pela Unidade Auditada, em
estrita observancia as normas de auditoria aplicéveis ao Servico Publico Federal. Nenhuma restri¢do
foi imposta a realizagcdo dos exames.

IT - RESULTADO DOS TRABALHOS

3. Verificamos no Processo de Contas da Unidade a ndo conformidade com o inteiro
teor das pegas e respectivos conteudos exigidos pela IN-TCU-63/2010 e pelas DN-TCU-107/2010
e 110/2010, tendo sido adotadas, por ocasido dos trabalhos de auditoria conduzidos junto a
Unidade, providéncias que estdo tratadas em itens especificos deste relatorio de auditoria.

4. Em acordo com o que estabelece o Anexo III da DN-TCU-110/2010, e em face dos
exames realizados, efetuamos as seguintes analises:

4.1 Avaliacao dos Resultados Quantitativos e Qualitativos da Gestao

A partir do Relatorio de Gestdao 2010 da SPOA, realizou-se o levantamento e andlise
das informacdes referentes a execugao das Agdes sob responsabilidade da Unidade.
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fisicas ficaram abaixo da meta:

Apresenta-se abaixo um quadro relacionando as agdes cujas respectivas execugoes

41101 — Ministério das Comunicagdes
Programa 8006 — Gestdo da Politica de Comunicagdes
Acdo 12EA — Reforma do Edificio Sede do Ministério das Comunicagdes
Execucdo/ | Atos e Fatos que
Meta Previsdo Execugéo Previsdo prejudicaram o | Providéncias Adotadas
(%) desempenho
Fisica 3 1 33,30 ~ . |Homologacdo adiada
Processo ndo foi L.
, para o exercicio de 2011,
) ) concluido em . o
Financeira R$ 10.809.000,00 | R$ 4.823.791,60 | 44,62 | tempo habil caso seja disponibilizado
’ limite orgamentario.
Agdo 12EB — Modernizagao da Estrutura de Informatica do Ministério das Comunicagdes
Execucdo/ | Atos e Fatos que
Meta Previsao Execugao Previsao(% | prejudicaram o | Providéncias Adotadas
) desempenho
Fisica 42,00% 28,16% 67,06 | Nao informado | Nio informado pelo
Financeira R$ 24.459.800,00 | R$ 6.658.089,33 27,22 pelo Gestor. Gestor.

Fonte: SIGPlan

Registra-se que, quanto a A¢ao 12EA — Reforma do Edificio Sede do Ministério das
Comunicag¢des, conforme as informagdes apresentadas pela unidade em seu Relatorio de Gestao e,
complementarmente, por meio do Oficio 204/2011/SPOA, de 10.5.2011, houve execugdo fisica
parcial da acdo, sendo que dos trés projetos planejados para 2010, apenas um foi levado a termo
(reforma do Servigo Médico).

A execugdo do projeto “readequacdo dos espagos internos” foi deixado para 2011,
diante a necessidade de alteracdo do proprio projeto executivo e republicacdo de edital. Porém, ndo
foram informados nos relatorios os motivos para a alteragdo do projeto executivo, nem quais as
alteracdes realizadas.

O projeto “reforma de toda a rede elétrica” ndo foi executado por conta da
capacidade operacional da Unidade. Neste caso, o Relatorio de Gestdo da Unidade ndo apresentou
as medidas a serem tomadas para garantir a execugdo do referido projeto no exercicio de 2011.

Quanto a Agdo 12EB — Modernizagdo da Estrutura de Informatica do Ministério das
Comunicagdes, ndo restou clara como se da a composicao da meta fisica prevista e realizada, assim
como quais seriam os projetos vinculados a A¢do. Esses questionamentos foram levados ao gestor,
por meio da Solicitagdo de Auditoria 201103190/019, de 27.4.2011, e, posteriormente, pela SA n°
201108751/005, de 2.6.2011.

A Unidade se manifestou, por meio do Oficio n® 257/2011/SPOA/SE-MC, de
10.6.2011, informando que a Ac¢do 12 EB tem cadastrada no SIGPlan como unidade de medida a
expressdo “‘porcentagem de execugdo fisica”, e “em virtude da enorme diversidade de produtos e
servigos desenvolvidos pela unidade responsavel pela execu¢do or¢camentaria de tal agdo (...), nao
foi possivel a determinagdo de um parametro unico para a aferi¢do da execugdo fisica’.
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Com relacdo ao assunto, cabe ressaltar que, dentro do escopo de revisdo do
Planejamento Estratégico de TI, foi recomendada, em ponto especifico deste relatorio, o
detalhamento de métricas para a avaliagdo de desempenho do citado PETI, entende-se que essa agdo
pode solucionar a questdo da inconsisténcia dos indicadores de metas da A¢dao 12EB.

4.2 Avalia¢ao dos Indicadores de Gestao da UJ
A SPOA ndo possui indicadores institucionais para o exercicio de 2010.
4.3 Avaliacao do Funcionamento do Sistema de Controle Interno da UJ

Com vistas a avaliar o funcionamento do sistema de controle interno da SPOA,
foram analisadas as respostas dadas pela Unidade no questionario do Quadro 33 - “ESTRUTURA
DE CONTROLES INTERNOS DA UJ”, do item 09 — “Funcionamento do Sistema Controle Interno
da UJ”, do Relatorio de Gestao de 2010 da SPOA.

De acordo com as orientagdes da Portaria — TCU N° 277, de 7.12.2010, nesse quadro
¢ apresentada uma autoavaliagdo da unidade quanto aos aspectos: I — ambiente de controle; 11 —
avaliagdo de risco; Il — informagdo e comunicacdo; e IV — monitoramento, com base em uma
escala de valores que varia de 1 a 5, de acordo com a validade da afirmativa no contexto da SPOA,
considerando os seguintes conceitos, in verbis:

“(1) Totalmente invdlida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é
integralmente ndo aplicado no contexto da UJ.

(2) Parcialmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é
parcialmente aplicado no contexto da UJ, porém, em sua minoria.

(3) Neutra: Significa que ndo hda como afirmar a propor¢do de aplicagdo do
fundamento descrito na afirmativa no contexto da UJ.

(4) Parcialmente valida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é
parcialmente aplicado no contexto da UJ, porém, em sua maioria.

(5) Totalmente valida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é
integralmente aplicado no contexto da UJ.”

Nesse sentido, referente ao aspecto “Ambiente de Controle”, a SPOA avaliou, com
base nos critérios apresentados acima, como “(5) Totalmente valido”, o quesito 1 do quadro 33 do
Relatorio de Gestao.

QUESITO IDENTIFICACAO

Os altos dirigentes da UJ percebem os controles internos como essenciais a consecugao dos objetivos

1 . - .
da unidade e dao suporte adequado ao seu funcionamento.

Avaliou como “(4) Parcialmente valida”, os quesitos 02, 03, 05, 07, 08 e 09.
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QUESITO IDENTIFICACAO
02 Os mecar}ismos g.erais de coptrole instituidos p.ela UJ sdo percebidos por todos os servidores e
funcionarios nos diversos niveis da estrutura da unidade.
03 A comunicagdo dentro da UJ € adequada e eficiente.
05 Os prpcedimentos e as instrugdes operacionais sdo padronizados e estdo postos em documentos
formais.
07 As deleg.als;ées de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de definicdes claras das
responsabilidades
08 Existe adequada segregacdo de fungdes nos processos da competéncia da UJ.
09 Os controles internos adotados contribuem para a consecugao dos resultados planejados pela UJ.
E avaliou como “(3) Neutra”, os quesitos 04 ¢ 06.
QUESITO IDENTIFICACAO
04 Existe codigo formalizado de ética ou de conduta.

Ha mecanismos que garantem ou incentivam a participacéo dos funcionarios e servidores dos diversos
06 niveis da estrutura da UJ na elaborag@o dos procedimentos, das instru¢des operacionais ou codigo de
ética ou conduta.

Questionada, por meio da SA 201103190/012, de 14.4.2011, acerca da avaliagdo dos
quesitos acima, a SPOA apresentou o Oficio n° 193/SPOA/SE-MC, de 29.4.2011, que encaminhou
a Nota Informativa n° 005/COMOR/SPOA/SE-MC, de 29.4.2011.

Quanto aos quesitos 3, 4, 5, ¢ 7, a SPOA demonstrou que utiliza: a intranet, o Codigo
de FEtica da Presidéncia da Republica, sistemas operacionais de autorizagio e possui organograma
com sua estrutura, respectivamente, sendo que todos estdo a disposicao dos servidores na intranet.
Portanto, uma boa pratica de gestao que contribui com o desenvolvimento do ambiente de controle.

Quanto ao quesito 1, a SPOA apresentou as Normas Operacionais adotadas, contudo,
o fato de existirem tais normativos, ndo comprova a percepcao do ambiente de controle por parte
dos dirigentes da Unidade.

Quanto aos quesitos 2 e 6, foi informado que nao existem pesquisas para avaliar a
percepcao dos servidores da SPOA, e ndo ha previsdo normativa de participagdo dos servidores na
instituigdo dos procedimentos, instrucdes operacionais ou codigo de ética, o que demonstra a
necessidade de aperfeigoamento dos controles internos da Unidade, no que tange o
desenvolvimento de uma cultura de conscientizagdo acerca da importancia de um sistema de
controle interno eficiente.

Quanto aos quesitos 8 ¢ 9, a SPOA informou que utiliza como mecanismo de
controle, para evitar a concentragao de fungoes, a exigéncia de fundamentagdo no Regime Interno e
o uso do instrumento de delegacdo e subdelegacdo de competéncias, e que “ndo se registrou, no
ambito da Subsecretaria, casos sobreposi¢do de atribui¢oes, competéncias ou fungoes entre suas
unidades administrativas”. Contudo, verificou-se, com base nos processos de licitagao avaliados
nesta auditoria de contas, a ocorréncia de concentracao de fun¢des em uma servidora da Divisdo de
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Logistica — DILOG.

Com relagdo ao quesito 9, cumpre destacar, que a resposta apresentada pela SPOA
estd mais relacionada a segregacdo de fung¢do na Unidade, do que nos resultados
planejados/alcancados no exercicio de 2010.

J4 no que tange o aspecto “Avaliagdo de Risco”, a SPOA classificou como “(5)
Totalmente valido”, o quesito 17 do quando 33 do Relatorio de Gestao.

QUESITO IDENTIFICACAO

Na ocorréncia de fraudes e desvios, ¢ pratica da unidade instaurar sindicdncia para apurar

17 responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.
Classificou como “(3) Neutra”, os quesitos abaixo.
QUESITO IDENTIFICACAO
10 Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estdo formalizados.
11 Ha clara identificag@o dos processos criticos para a consecucao dos objetivos e metas da unidade.

E pratica da unidade o diagndstico dos riscos (de origem interna ou externa) envolvidos nos seus
12 processos estratégicos, bem como a identificagdo da probabilidade de ocorréncia desses riscos € a
consequente adogdo de medidas para mitigé-los.

E pratica da unidade a definicdo de niveis de riscos operacionais, de informagdes e de conformidade

13 que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestao.

14 A avaliagdo de riscos ¢ feita de forma continua, de modo a identificar mudangas no perfil de risco da
UJ, ocasionadas por transformacdes nos ambientes interno e externo

15 Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em uma escala de
prioridades e a gerar informagdes uteis a tomada de decisdo

18 Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de bens e valores de
responsabilidade da unidade.
E classificou como “(2) Parcialmente invalida”, o quesito 16.

QUESITO IDENTIFICACAO
16 Existe histdrico de fraudes e perdas decorrentes de fragilidades nos processos internos da unidade.

Questionada, por meio da SA 201103190/012, de 14.4.2011, acerca da classificacao
apresentada acima, a SPOA apresentou o Oficio n° 193/SPOA/SE-MC, de 29.4.2011, que
encaminhou a Nota Informativa n° 005/COMOR/SPOA/SE-MC, de 29.4.2011.

Com relacdo as informagdes apresentadas sobre os questionamentos 10, 11, 12, 13,
14 e 15, a SPOA informou que ndo possui um Plano Institucional, instrumento no qual deveriam
estar definidos os objetivos e metas da unidade, assim como o mapeamento dos processos criticos
para o atingimentos de seus resultados. Contudo, o gestor informa que esta sendo elaborado o
Planejamento Estratégico do Ministério das Comunicagdes que servira de elemento balizador das
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agoes da SPOA.

Quanto aos itens 16 e 17, a SPOA informou que, apesar de nao dispor de avalia¢des
ou analises sobre fraudes e/ou perdas, ela apura todos os fatos que envolvem suspeitas de
irregularidades por meio de Comissdo Permanente Disciplinar — CPD.

Verifica-se que a apuracdo de irregularidades, por meio de Processos Disciplinares ¢
uma boa pratica de dissuasdo de condutas indevidas de servidores. Todavia, a identificagdo e
puni¢do de servidores ¢ o primeiro passo para se realizar avaliagdes e andlises sobre fraudes e/ou
perdas ocorridas na unidade, por meio do mapeamento de condutas tipicas.

Nesse sentido, o alinhamento dos resultados das Sindicancias e PADs permitiria a
SPOA, identificar as mudancas no perfil de risco da Unidade, como forma de aperfeicoar seus
controles e minimizar as fragilidades relativas a fraudes e/ou perdas.

Quanto ao aspecto “Informagdo e Comunicagdo”, a SPOA avaliou como “(4)
Parcialmente valida”, os quesitos 23 a 26.

QUESITO IDENTIFICACAO

23 A informagao relevante para UJ é devidamente identificada, documentada, armazenada ¢ comunicada
tempestivamente as pessoas adequadas.

As informagdes consideradas relevantes pela UJ sdo dotadas de qualidade suficiente para permitir ao

24 gestor tomar as decisdes apropriadas.

25 A informagdo disponivel a UJ ¢é apropriada, tempestiva, atual, precisa e acessivel.

2 A Informagdo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos ¢ individuos da UJ,
contribuindo para a execucao das responsabilidades de forma eficaz.
E classificou como “(3) Neutra”, o quesito 27.

QUESITO IDENTIFICACAO

27 A comunicagdo das informagdes perpassa todos os niveis hierarquicos da UJ, em todas as

direc¢des, por todos os seus componentes e por toda a sua estrutura.

Por meio do Oficio n° 193/SPOA/SE-MC, que encaminhou a Nota Informativa n°
005/COMOR/SPOA/SE-MC, a SPOA informou que “a comunicagdo institucional vale-se da
Intranet para divulgag¢do de politicas, noticias e diretrizes, e de Memorandos-Circulares para a
divulgacgdo da normatizagdo.”

Com base nessa manifestacdo, observa-se que a SPOA utiliza os instrumentos de
comunicacdo institucional suficientes e adequados, portanto, adota boa pratica de comunicagdo e
informacao institucional.

Por fim, quanto ao aspecto “Monitoramento”, a SPOA classificou os itens 28, 29 e
30 como “(3) Neutra’.
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QUESITO IDENTIFICACAO
28 O sistema de controle interno da UJ é constantemente monitorado para avaliar sua validade e
qualidade ao longo do tempo.
29 O sistema de controle interno da UJ tem sido considerado adequado e efetivo pelas avaliagdes
sofridas.
30 O sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a melhoria de seu desempenho.

Com relagdo aos quesitos acima, por meio da Nota Informativa n°
005/COMOR/SPOA/SE-MC, de 29.4.2011, o gestor informou que ndo possui sistematica de
monitoramento dos controles implementados, o que demonstra a auséncia de monitoramento do
sistema de controle interno no ambito da SPOA.

Nesse sentido, observa-se que ¢ imprescindivel que a SPOA implante rotinas de
monitoramento dos procedimentos de controles internos, buscando o aprimoramento do ambiente
de controle ¢ a melhoria na avaliacao de riscos de controle.

Durante a realizag¢do deste trabalho avaliou-se, ainda, o funcionamento do Sistema de
Controle Interno, assim como a implantagdo de controle referente a area de licitacdo da SPOA.

Nessa analise, apesar do gestor ter avaliado, por meio do item 9 do Relatério de
Gestdo, que a estrutura de controles internos da SPOA apresenta-se implementada de forma
consistente, verificou-se que os procedimentos de controle adotados foram insuficientes para evitar
ocorréncias nao desejadas em processos licitatdrios.

Em funcao dessas ocorréncias, solicitou-se, por meio da Solicitagdo de Auditoria n°
201103190/012, de 14.4.2010, que o gestor apresenta-se informagdes sobre os itens de controle, n°
19 a 22, avaliados no Quadro 33, constante no Relatorio de Gestdo da SPOA, como “(4)
Parcialmente valida”, para os itens 19, 20 e 22.

QUESITO IDENTIFICACAO
19 Existem politicas e agdes, de natureza preventiva ou de deteccdo, para diminuir os riscos e alcangar os
objetivos da UJ, claramente estabelecidas.
20 As atividades de controle adotadas pela UJ sdo apropriadas e funcionam consistentemente de acordo
com um plano de longo prazo.
2 As atividades de controle adotadas pela UJ sdo abrangentes ¢ razoaveis e estdo diretamente
relacionados com os objetivos de controle.
E como “(3) Neutra” para o item 21.
QUESITO IDENTIFICACAO
71 As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo apropriado ao nivel de beneficios que
possam derivar de sua aplicagao.

Como resposta aos questionamentos apresentados acima, o gestor manifestou-se, por
meio do Oficio n°® 193/2011, de 29.4.2001, que encaminhou a Nota Informativa n°
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005/COMOR/SPOA/SE-MC, de 29.4.2011.

Com relagdo a manifestacdo apresentada, a SPOA informou que utiliza os sistemas
informatizados corporativos do Governo Federal, assim como sistemas complementares proprios,
para o controle de suas atividades, porém, ndo apresentou procedimentos de controle para a area de
Licitagdes, e nem politicas e atividades estabelecidas, de natureza preventiva ou de detec¢ao, para
diminuir os riscos.

Nesse sentido, solicitou-se, por meio da SA n° 201103190/016, de 18.4.2010, que a
SPOA apresentasse mais informagdes acerca dos controles existentes na area de Licitacdes da
unidade.

Por meio da Nota Informativa n®° 006/COMOR/SPOA/SE-MC, de 27.4.2011,
encaminhado a esta CGU pelo Oficio n° 187/2011, de 27.4.2001, a SPOA informou que nado dispoe
de area ou setor de licitacdo formalmente definida para realizar as Aquisi¢des de Bens e Servigos, o
que representa descumprindo ao Regimento Interno do MC, além de evidenciar uma falha no
sistema de controle interno da SPOA.

Além disso, ndo foram identificados, no dmbito da SPOA, fluxogramas e manuais
referentes aos certames licitatorios, e apesar de ter sido apresentado um check-list de licitacdo, por
meio da Nota Informativa n® 006/COMOR/SPOA/SE-MC, em nenhum dos 21 (vinte e um)
processos de licitagdo analisados em funcdo deste trabalho de Auditoria de Contas da SPOA, foi
observada a presenca desse check-list.

A SPOA informou que ndo realiza andlises para identificar atividades criticas do
processo licitatério, “tendo em vista o pequeno quantitativo de processos licitatorios”, o que nao €
coerente, uma vez que a SPOA realiza licitagdes para a aquisicdo de bens e servicos para todo o
Ministério das Comunicagdes, o que demonstra a relevancia dos processos licitatorios realizados
pela SPOA, independente de qual a quantidade de licitagdes realizadas.

Com relacdo a divulgagdo e acompanhamento das alteragdes na legislacdo de
Licitagcdes, a SPOA informou que vem utilizando as mensagens dos Sistemas Corporativos do
Governo Federal: SIAFI, SIASG e Comprasnet, porém, essas informagdes extraidas dos sistemas
ndo sofrerem tratamento, nem qualquer tipo de andlise, com vistas a auxiliar os servidos do MC
quanto a interpretagdo e compreensao das alteracdes na legislagao.

Assim, observa-se a necessidade de tratamento das informacdes referentes a
alteragdes na legislagao de licitacdo, além da realizacdo de consulta a outras fontes, inclusive
levando-se em consideracao a utiliza¢ao da internet como ferramenta de comunicagao.

Essas fragilidades foram levadas ao conhecimento da SPOA, por meio da SA
201108751/005, de 2.6.2011.

Mediante o Oficio n® 252/2011/SPOA/SE-MC, de 8.6.2011, a SPOA informou que ja
encaminhou a Secretaria Executiva proposta de alteracdo de sua estrutura regimental, a ser
encaminhada ao Ministério do Planejamento, onde consta a reestruturagdo da area de recursos
logisticos com incremento de unidades e realocagdo de 4reas com vistas a dar maior racionalidade
aos processos de trabalho, aprimorar os controles e segregar as atribuigdes.

8
Visite o Portal da Transparéncia: www.portaltransparencia.gov.br e fiscalize a aplicag@o dos recursos publicos federais.
CA\WINDOWS\TEMP\RA_201108751_DRCOM_DF.odt



http://www.portaltransparencia.gov.br/

Nesse sentido, observa-se que as medidas propostas demonstram a intencdo do
Gestor em mitigar as fragilidades observadas nos mecanismos de controle interno dos processos de
aquisi¢des da SPOA, na medida que prevé a criagdo da Divisdo de Acompanhamento e Elaboragao
de Editais e a retirada da atribuicio da COSUP de administrar contratos, restabelecendo, desta
forma, a competéncia original/regimental da COSUP, de preparar as aquisi¢des da SPOA, na
execucdo dos preparativos necessarios para subsidiar a realizagao das licitagdes.

4.4

Avaliacao da Situacio das Transferéncias Voluntarias

Nao foram concedidas transferéncias voluntarias pela SPOA no exercicio de 2010.

4.5

Avaliacao da Regularidade dos Processos Licitatorios da UJ

O quadro abaixo apresenta o valor total de processos de licitagdo analisados ao longo
deste trabalho, em relacdo ao valor total de despesas liquidadas em 2010 pela SPOA, separados por
modalidade de licitagao.

. s .~ o
Tipo de Aqu1§1g:a0 Valor no exercicio | % Valor sobre total | Montante analisado 7 re_c ursos
de bens/servigos analisados
Dispensa R$ 3.779.524,35 8,18% R$ 74.389,53 1,97%
Inexigibilidade RS 3.087.796,99 6,69% RS 46.755,00 1,51%
Convite R$ 0,00 - - -
Tomada de Pregos R$ 0,00 - - -
Concorréncia R$ 7.701.539,78 16,67% R$ 0,00 0,00%
Pregdo R$ 31.618.149,77 68,46% R$ 9.724.335,12 30,76%
Total RS 46.187.010,89 100,00% RS 9.845.479,65 21,32%
Apresenta-se abaixo o detalhamento dos processos de licitagao analisados.
Valor da Oportunid. e Fundamentacio
Numero do Licitaciao Conveniéncia | Modalidade | Fundamentacéo ¢
Contratada/CNPJ .. . s e . da
Processo Liquidado em | do motivo da | da Licitacao. da dispensa inexigibilidad
2010 Licita¢io tnexigibiiidade
Construlimpa
Materiais de
Construgdo e 5.976,00
Limpeza Ltda. (Construlimpa)
;3(1)806(;05578/ 00.508.796/0001-98 Inadequada | Nao se aplica Inadequada Nao se aplica
) R$ 930,00
Reis Office Products (Reis Office)
Comercial Ltda.
53.617.676/0004-38
53000.038624/ | Construlimpa R$ 6.926,00 Adequada Nao se aplica Inadequada Nao se aplica
2010-46 Materiais de (Construlimpa)
Construgdo e
Limpeza Ltda. R$ 145,00
00.508.796/0001-98 (Sineiro)
Sineiro Inforatica R$ 864,00
Ltda. (Eclipse)
72.627.672/0001-32
R$ 64,00
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Eclipse Informatica e
Papelaria Ltda.
06.096.000/0001-31

RGN Som Eletrénica (RGN)
¢ Informatica Ltda
’ R$ 20,00
05.428.208/0001-20 (Krista)
Krista Tecnologia
Ltda.
38.058.475/0001-01
R. M. Comercial
23?8?5'?4615 V Ltda-ME R$ 2.870,40 Adequada Nao se aplica Adequada Nao se aplica
04.491.335/0001-00
R. M. Comercial
Ltda-ME R$ 4.140,00
53000.027528/ 04.491.335/0001-00 (RM) i . i .
2010-72 Adequada | Nao se aplica Adequada Nao se aplica
Horus Telecomuni- R$ 1.320,00
cacdes Ltda. (Horus)
02.677.045/0001-20
Tellus S/A
53000.047007/ | Informatica e o . N .
2010-31 Telecomunicagdes RS 13.986,33 Adequada Naio se aplica Inadequada Naio se aplica
24.935.454/0001-12
Renasce Comércio e
;8?3%?47625/ Servigos Ltda R$ 7.757,80| Inadequada | Nao se aplica Inadequada Nao se aplica
38.057.477/0001-86
Instituto Nacional de
53000.037213/ | Capacitagdo Ltda. - ~ . - .
2010-33 INC R$ 7.470,00 Adequada Nao se aplica Adequada Nio se aplica
05.486.290/0001-49
Instituto Nacional de
53000.034741/ | Capacitagdo Ltda. - ~ . ~ .
2010-31 INC R$ 7.950,00 Adequada Nao se aplica Adequada Nao se aplica
05.486.290/0001-49
Prime Treinamentos e
;3(1)8%%47452/ Cursos Ltda. - ME R$ 5.990,00 Adequada Nao se aplica Adequada Nio se aplica
12.246.059/0001-43
Prime Treinamentos e
;3?3?&%64316/ Cursos Ltda. - ME R$ 7.980,00 Adequada Nao se aplica Adequada Nao se aplica
12.246.059/0001-43
ELC Servigos
53000.003880/ | Graficos de ~ . ~ .
2010-12 Seguranca Ltda. R$ 18.975,00| Inadequada | N&o se aplica| Nao se aplica Inadequada
42.153.841/0001-89
Orzil Consultoria
23(1)804%38127/ Ltda. R$ 15.000,00| Adequada Nao se aplica Adequada Inadequada
) 08.942.423/0001-32
53000.010435/ | Editora NDJ Ltda . ~ . ~ .
2010-17 54.102.785/0001-32 R$ 12.780,00 Adequada Nao se aplica| Nao se aplica Adequada
Prestacional
53000.000813/ | Construtora e . N . - .
2010-46 Servicos Lida. RS 3.148.447,53 Adequada Devida Nao se aplica Nao se aplica
05.496.394/0001-34
Agil Servigos
2882?6'257020/ Especiais Ltda. R$ 362.000,00 Adequada Devida Nao se aplica Nao se aplica

72.620.735/0001-29
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Santa Rita Comercial
23?80'003160/ Ltda. R$ 33.153,12| Adequada Devida Nao se aplica Nao se aplica
01.907.181/0001-05
Colorado Comercio e
53000.032809/ | Servico de Eletro- . ~ . ~ .
2009-11 cletronicos Lida. R$ 25.350,0000 Adequada Devida Nao se aplica Nao se aplica
08.635.621/0001-53
53000.040051/ | Planalto Service Ltda. . ~ . ~ .
2009-87 02.843.359/0001-56 R$ 1.122.000,00| Adequada Devida Nio se aplica Naio se aplica
53000.045803/ | Planalto Service Ltda . ~ . ~ .
2010-30 02.843 359/0001-56 RS 1.334.989,99 Adequada Devida Nao se aplica Nao se aplica
Link-data Informatica
;388?5'%33289/ e Servicos Ltda. RS 167.988,00 Adequada Devida Nao se aplica Nao se aplica
24.936.973/0001-03

Além das falhas identificadas na Oportunidade e Conveniéncia do motivo da
Licitacdo citadas no quadro acima, verificou-se as seguintes ocorréncias:

* auséncia de padronizacao, no processo de pesquisa de preco, resultando em falhas
que comprometem a aferi¢do do real valor da compra ou servigo a ser contratado por dispensa de
licitagao;

* ocorréncia de erro de quantificacdo de material em edital, ensejando a realizagdo
de novo processo licitatorio;

* alternancia entre a exigéncia ¢ a ndo exigéncia de certificacdo de qualidade, para
aquisicdo de produto de natureza semelhante em pregdes distintos, acarretando restrigdo a
competitividade Restricdo a competitividade de licitagdo, em funcdo de exigéncia injustificada de
certificagdo de amostra ndo detalhada em Edital, para aquisicdo de copos descartaveis de 200ml
para agua;

* concentracdo das fungdes de requisitante dos servigos; responsavel pela confec¢ao
do Termo de Referéncia; integrante da equipe de apoio do pregdo; e fiscal do contrato em um tnico
servidor, desrespeitando o principio da segregacao de fungdes;

* restricdo a competitividade de licitacdo, em fun¢do de exigéncia injustificada de
certificagdo, para aquisicao de copos descartaveis de 200ml para agua;

* exigéncia de vistoria prévia do local de execu¢do do objeto do contrato, como
critério de desclassificagdo; ¢

* falha na verificacdo do enquadramento na situagdo de ME/EPP devido a auséncia
de critérios especificos.

Foi verificado que as causas dessas ocorréncias sdo procedimentos de controle
insuficientes adotados pela SPOA. Portanto, o sistema de controle interno no que tange a area de
licitagdao e suprimento de bens e servicos da SPOA necessita de aprimoramentos, no intuito de se
evitar que as ocorréncias observadas nesse trabalho de auditoria de contas, referente aos processos
de licitagdo, se tornem recorrentes.
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4.6 Avaliaciao da Gestiao de Recursos Humanos

Da analise do Relatorio de Gestdo 2010 da SPOA, verificou-se a inexisténcia de
analise critica sobre a gestao de recursos humanos no ambito do Ministério das Comunicagdes, bem
como a auséncia de implementacao de estudos capazes de dimensionar a for¢a de trabalho do MC
quanto ao quantitativo, composi¢ado e perfil, frente as metas estabelecidas para a Unidade.

Com relagao ao assunto a SPOA informou que aguarda a conclusdo do Planejamento
Estratégico e o mapeamento dos processos, para que possam ser realizados os estudos relacionados
com a forga de trabalho do Ministério.

O quadro abaixo apresenta um resumo do resultado das andlises realizadas sobre a
folha de pagamento da SPOA:

Quantidade de Quantidade de servidores

Ocorréncia < . N
servidores analisados confirmados na ocorréncia

Inconsisténcias, nos dados cadastrais e funcionais
registrados, no SIAPE, de servidores Aposentados e Todos 4
Instituidores de Pensdo investidos em outros vinculos

Incompatibilidade na acumulacdo dos cargos exercidos por

servidores na situa¢do funcional de Ativo Permanente e Todos 1
Aposentados

Aposentado com mais de um vinculo Todos 4
Aposentado e que esta na situagdo de Ativo Permanente Todos 2

Foi identificado que a falta de atualizagdo dos dados cadastrais/funcionais dos
servidores no sistema SIAPE, aliado a inexisténcia de procedimentos/rotinas, que permitam a
atualizacdo sistematizada das informagdes cadastrais dos servidores, constituem-se nas principais
causas das desconformidades apontadas.

4.7 Avaliacdo do Cumprimento pela UJ das Recomendacées do TCU e do Controle
Interno

Foi avaliado o atendimento pela Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e
Administragdo — SPOA/MC das determinagdes e recomendagdes expedidas pelo Tribunal de Contas
da Unido — TCU e pela Controladoria-Geral da Unido - CGU, no exercicio sob exame, sendo
analisadas as informacdes apresentadas no relatorio de gestdo da unidade e nas Solicitagdes de
Auditoria expedidas sobre o assunto.

O resultado das anélises foi que das 05 (cinco) recomendagdes feitas a SPOA nos
Acoérdaos do TCU referentes ao exercicio sob exame, apenas 01 (uma) ainda nao foi plenamente
implementada, porém, encontra-se em andamento no ambito do Ministério das Comunicacdes. E
das 12 recomendagdes expedidas pela CGU no Relatério n® 224285, todas encontram-se atendidas.

4.8 Avaliaciao da Gestao de Passivos sem Previsao Or¢camentaria

Nao foi identificada, na SPOA, a existéncia de passivos sem a consequente previsao
or¢amentdria de créditos ou recursos, para o exercicio de 2010.

12

Visite o Portal da Transparéncia: www.portaltransparencia.gov.br e fiscalize a aplicag@o dos recursos publicos federais.
CA\WINDOWS\TEMP\RA_201108751_DRCOM_DF.odt



http://www.portaltransparencia.gov.br/

4.9 Avaliag¢io da Conformidade da Inscricao de Restos a Pagar

Com vistas a avaliar a motivacdo dos empenhos inscritos em restos a pagar ao final
do exercicio de 2010, foram analisados, no que concerne a valor, cronograma e vigéncia, 0s
contratos e outros documentos referentes a uma amostra de 10 (dez) empenhos realizados pela
Coordenagdo Geral de Recursos Logisticos — CGRL, os quais totalizam R$ 10.629.749,40, 04
(quatro) empenhos realizados pela Coordenacdo Geral Gestao de Pessoas — CGGP, no total de R$
1.304.707,70, e 04 (quatro) empenhos realizados pelo Servigo de Inclusao Digital — SID, os quais
totalizam R$ 41.672.786,22, representando 80% dos valores empenhados em restos a pagar ao final
de 2010.

Foi verificado que os empenhos analisados e inscritos em restos a pagar atendem aos
requisitos da legislagdo vigente, excetuando os empenhos ndo processados 2010NE000019, no
valor de R$ 544.889,31, ¢ 2010NE000020, no valor de R$ 540.273,09, que se referem a provisdes
para quitar débitos com aposentados e pensionistas ndo recadastrados na data requerida pela UJ.

O quadro abaixo apresenta de forma resumida os valores analisados:

(1)
Restos a Pagar Restos a Pagar Percentual Iﬁcgisl:slt)é;oclit;
Inscritos em 2010 (a) Analisados (b) Analisado (b)/(a) (inconsis. apurada)/(b)
R$ 67.189.455,73 R$ 53.607.243,32 80% 2,0%

Fonte: SIAFIGerencial Web

Também ficou evidenciado a auséncia de controle sobre as despesas registradas em
restos a pagar, relativas aos aposentados e pensionistas, tendo em vista que ndo foi demonstrada,
por parte da SPOA, a relagdo precisa entre os aposentados e pensionistas que nao se recadastraram e
o saldo remanescente dos recursos disponiveis, bem como ndo foi informado qual o prazo que o
ministério aguarda para o cancelamento dessas despesas.

4.10 Avaliacio dos Critérios - Chamamento Publico
A SPOA nao realizou Chamamento Publico no exercicio de 2010.
4.11 Avaliaciao de Contratos e Convénios - SIASG/SICONV

Durante a realizagdo dos trabalhos foi avaliado se a SPOA mantém atualizadas as
informagdes referentes a contratos € convénios, ou outros instrumentos congéneres disponiveis,
respectivamente, no SIASG e no SICONYV, conforme estabelecido no § 3° do art. 19 da Lei n°
12.309/2010.

O resultado das andlises evidenciou que a SPOA utiliza, além dos registros nos
Sistemas Corporativos do Governo Federal (SICON/SIASG), um banco de dados de
Acompanhamento de Contratos proprio da SPOA, tendo sido observadas divergéncias de registros
entre os dados do Sistema de Acompanhamento de Contratos da SPOA e os dados do SIASG, por
falta de atualizagao.

Todavia, a SPOA informou mediante o Oficio n° 256/2011/SPOA/SE-MC, de
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10.6.2011, que as atualizagdes no SIASG ja foram providenciadas, e com vistas a evitar-se a
repeticdo de fatos desta natureza, foi deflagrado estudo de modo a migrar os dados contidos no
Sistema de Acompanhamento de Contratos da SPOA para o SIASG.

4.12 Avaliacdo da Entrega e do Tratamento das Declaracoes de Bens e Rendas

Da analise realizada sobre os controles exercidos pela Unidade de Pessoal do
Ministério das Comunicagdes quanto ao recebimento e guarda das Declaragdes de Bens e Rendas,
exigidas pela Lei 8.730/93, para o exercicio de cargos, empregos ou fungdes de confianca,
constatou-se que, apesar de todos os documentos solicitados terem sidos disponibilizados, a SPOA
ndo dispde de sistema informatizado para a realizagcdo do controle de recebimento e arquivamento
de tais documentos.

Todavia, mediante o Oficio n® 257/2011/SPOA/SE-MC, de 10.6.2011, a SPOA
informou que dentro do prazo previsto de 90 (noventa) dias ird implantar uma rotina de controle,
que ird controlar o recebimento e data de entrega das declaracdes.

4.13 Avaliacio da Sustentabilidade Ambiental em Aquisicoes de Bens e Servigos

Em andlise a aderéncia da SPOA quanto a adogdo de critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisicdo de bens e servicos, foi identificado que 10 dos 13 quesitos do quadro 34 —
“Gestao Ambiental e Licitagdes Sustentaveis”, do Relatorio de Gestdo, que apresenta uma
autoavaliacdo sobre licitacdes sustentdveis na unidade, foram avaliados pela SPOA como totalmente
invalido, indicando, nao aplicagao do quesito, € um quesito foi avaliado com baixa aplicagdo.

Desta forma, restou evidenciada a falta de aderéncia as novas diretrizes estabelecidas
na Instrucdo Normativa 01/2010, de 19.1.2010, da SLTI/MP, sendo que a SPOA ainda nao
assimilou, em sua totalidade, as novas premissas e diretrizes para as compras publicas.

Foi verificado, porém, que a SPOA adotou providéncias, em termos diretivos, no
sentido de sanar a falta de aderéncia da UJ em relagdo a adocdo de critérios de sustentabilidade
ambiental, ao encaminhar copia da IN SLTI N° 01, de 19.1.2010, aos responsaveis pelas compras da
unidade, para fins de conhecimento e cumprimento do normativo.

4.14 Avaliacido da Gestao de Bens Imdveis de Uso Especial

O quadro abaixo apresenta a quantidade de imodveis de uso especial sobre a
responsabilidade do Ministério das Comunicagdes:

LOCALIZACAO QUANTIDADE TOTAL DE IM(')VEI,S DE USO ESPECIAL SOB A
RESPONSABILIDADE DO MINISTERIO DAS COMUNICACOES
Ano 2009 2010
BRASIL 3 3
EXTERIOR 0 0

Por meio do Oficio n° 216/2011, foram apresentadas as informacdes utilizadas para
compor o quadro “Gestao de Bens Iméveis de Uso Especial”, requerido no item 11, da parte A, do
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anexo II da DN TCU n° 107, de 27.10.2010. Contudo, foi verificado que a SPOA informou apenas
02 (dois) imoveis como sendo de Uso Especial sob a responsabilidade do Ministério das
Comunicagdes, nao incluindo entre eles o edificio Anexo ao edificio sede do Ministério.

O edificio Anexo ao edificio sede, tem a sua manutengdo a cargo do Ministério dos
Transportes, porém, tanto o edificio Sede quanto o seu Anexo sdo utilizados de forma
compartilhada pelo Ministério das Comunicagdes e pelo Ministério dos Transportes, devendo esta
ocupac¢do parcial ser registrada no SPIUnet para as UGs de ambos os Ministérios, uma vez que a
utilizagdo parcial por uma unidade gestora deve ser cadastrada e identificada por meio do RIP
Utilizagao, podendo ser cadastradas varias utilizagdes num mesmo RIP.

Sendo assim, o total de imoveis registrados sendo de Uso Especial sob a
responsabilidade do Ministério das Comunicacdes deveria ser 03 (trés).

Além disso, constatou-se que a base de dados do SPIUnet encontra-se desatualizada,
faltando, também, a inclusdo do anexo ao Edificio sede do Ministério das Comunicagoes.

4.15 Avaliacio da Gestiao de Tecnologia da Informacao

Em decorréncia dos trabalhos de auditoria realizados, constatou-se que o
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informag¢do — PETI, do Ministério das Comunicagdes,
necessita de aprimoramento.

O nivel de maturidade atual do PETI do MC ¢ “I Inicial / Ad Hoc”, o que de acordo
com o Modelo de Maturidade do Cobit representa um processo de gerenciamento do processo de
definicdo do PETI em que: “A necessidade de um planejamento estratégico de Tl é conhecida pela
Diregcdao de TI. O planejamento de TI é realizado caso a caso, em resposta a um requisito
especifico de negocio. O planejamento estratégico de TI é ocasionalmente discutido nas reunioes
da Diregdo de Tl. O alinhamento de requisitos de negocio, aplicacoes e tecnologia ocorre de forma
reativa ao invés de seguir uma estratégia corporativa. A posi¢do estratégica de risco é identificada
informalmente projeto a projeto.”

A auséncia da abordagem de alguns temas pelo PETI da Unidade, seria compativel
com o nivel de maturidade atual (1 — Inicial/Ad Hod). Entretanto, ¢ importante que tais temas sejam
tratados, visando a melhoria do PETI, ¢ a minimizac¢do dos riscos envolvidos.

Desta forma, seria importante aprimorar o PETI do Ministério das Comunicagdes, ao
menos com os seguintes detalhamentos:

* Descricdo do atual ambiente de Tecnologia da Informacao, relatando os recursos
de hardware, software, humanos e financeiros disponiveis quando do inicio da elaborag¢dao do PETI;

* Descrigdo dos projetos a serem realizados e suas prioridades frente aos objetivos e
as metas do Ministério, bem como os recursos de hardware, software, humanos e financeiros
necessarios para sua efetiva implementagdo, relatando, ainda o cronograma de execucdo dos
projetos; os principais resultados / beneficios esperados; os custos previstos; e os fatores criticos de
sucesso, ou seja, aquelas atividades que sdo essenciais e merecem especial atencdo para que se
alcancem os objetivos.

15
Visite o Portal da Transparéncia: www.portaltransparencia.gov.br e fiscalize a aplicag@o dos recursos publicos federais.
CA\WINDOWS\TEMP\RA_201108751_DRCOM_DF.odt



http://www.portaltransparencia.gov.br/

* Proposta, elaborada em conjunto com os demais 6rgaos e entidades competentes,
que contemple as demandas de recursos humanos das Areas de Tecnologia da Informagdo
necessarias para elaboracao e gestdo de seus PDTI;

* Plano de agdo, elaborado em conjunto com os demais oOrgdos e entidades
competentes, para viabilizar a capacita¢do dos servidores das Areas de Tecnologia da Informacgao.

Ademais, observa-se que o PDTI foi elaborado na auséncia de um Plano Estratégico
Institucional do Ministério das Comunicagdes, uma vez que de acordo com a Nota Informativa n°
003/COMOR/SPOA/SE-MC, de 18.4.2011, encaminhada por meio do Oficio n° 171/2011, SPOA,
de 19.4.2011: “O planejamento Estratégico do Ministério encontra-se em fase de elaboragao, ja
havendo sido realizadas reunides sistematicas para tal finalidade. A previsdo é que o referido
planejamento seja concluido até o final do més de julho vindouro”.

A analise da manifestacdo aponta que no momento inexiste Planejamento Estratégico
Institucional em vigor no Ministério, encontrando-se 0 mesmo em elaborag¢do, o que prejudica a
elaboracdo de um PETI mais robusto devido a descontinuidade dos projetos.

Quanto ao comprometimento da Alta Direcdo da unidade no alinhamento do
planejamento estratégico de TI, constatou-se que o PETI ndo foi submetido a aprovagdo da alta
direcdo do Ministério.

Constatou-se, também, a inexisténcia de Comité diretivo de TI e de Comité Gestor de
Seguranca da Informagdo no ambito do Ministério das Comunicagdes, o que representa um risco de
auséncia de acdes de seguranga da informagao, ou ocorréncia de agdes ineficazes, descoordenadas e
sem alinhamento com o negdcio, contrariando determinagdo da Instrugdo Normativa GSI/PR n° 1,
de 13.6.2008.

Contudo, mediante o Oficio n°® 252/2011/SPOA/SE-MC, de 8.6.2011, a SPOA
informou que ja emitiu 0 memorando circular n® 246/2011, de 07/06/2011, solicitando aos 6rgaos
do Ministério a indicacdo de servidores com o objetivo de constituir o Comité de Tecnologia da
Informacdo — CTI e do Comité Gestor de Seguranca da Informacao.

Com relagdo aos recursos de TI disponiveis na SPOA, constatou-se a inexisténcia de
rotina para avaliagdo da compatibilidade dos recursos de TI com as reais necessidades do
Ministério, a auséncia de processo de trabalho formalizado para a contratagdo de bens e servigos de
TI e a inexisténcia de geréncia e defini¢ao de acordos de niveis de servi¢o entre a unidade e as
empresas fornecedoras de solugdes em TI, o que aumenta o risco de realizagdo de aquisicdes
desnecessarias, com baixa qualidade e desalinhadas das necessidades do negocio a médio e longo
prazo.

Nesse contexto, constatou-se ainda, que a totalidade das solu¢des de TI da SPOA sao
mantidas por terceiros, acarretando risco de dependéncia de individuos sem vinculo com a
Administragdo para a execugao de atividades criticas ao negdcio do 6rgao.

Quanto a essas constatagdes, a SPOA informou, por meio do Oficio n°
254/2011/SPOA/SE-MC, de 9.6.2011, que “jd foi encaminhada a proposta de reestrutura¢do da
area de TI, na qual é prevista uma area responsavel pela aquisi¢do de bens e servigos de TI, sendo
formalizada, por esta futura area, a elaboragdo de um processo de trabalho para essas aquisigcoes
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(..)” e que “(..) o novo modelo de contratacdo, previsto para darea de TI, mitiga o risco da
dependéncia causada pela terceirizagdo da area.”

Desta forma, a SPOA demonstra sua preocupagdao em mitigar as fragilidades
apontadas nesta constatacdo, quanto a compatibilidade entre os recursos de TI e as necessidades do
Ministério.

9]

Entre as analises realizadas pela equipe, ndo foi constatada ocorréncia de dano ao
erario.

III - CONCLUSAO

Eventuais questdes pontuais ou formais que nao tenham causado prejuizo ao erario,
quando identificadas, foram devidamente tratadas por Nota de Auditoria e as providéncias
corretivas a serem adotadas, quando for o caso, serdo incluidas no Plano de Providéncias
Permanente ajustado com a UJ e monitorado pelo Controle Interno. Tendo sido abordados os pontos
requeridos pela legislacdo aplicavel, submetemos o presente relatorio a consideracdo superior, de
modo a possibilitar a emissao do competente Certificado de Auditoria.

Brasilia, DF, 28 de julho de 2011.

Nome Cargo Assinatura
AFC

AFC
AFC
AFC
TFC
AFC
TFC
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
SECRETARIA FEDERAL DE CONTROLE INTERNO

CERTIFICADO DE AUDITORIA

CERTIFICADO N° 1201108751
UNIDADE AUDITADA : Subsecretaria de Planejamento, Or¢amento ¢ Administragao/MC
CODIGO : 410043

EXERCICIO 2010
PROCESSO N° :53000.014382/2011-86
CIDADE : Brasilia

Foram examinados os atos de gestdo dos responsaveis pelas areas auditadas,
especialmente aqueles listados no art.10 da IN TCU n°® 63/2010, praticados no periodo de
01Jan2010 a 31Dez2010.

2. Os exames foram efetuados por selecao de itens, conforme escopo do trabalho
definido no Relatorio de Auditoria Anual de Contas constante deste processo, em atendimento
a legislacao federal aplicavel as areas selecionadas e atividades examinadas, e incluiram os
resultados das acdes de controle realizadas ao longo do exercicio objeto de exame, sobre a
gestdao da unidade auditada.

3. A partir dos exames realizados, as seguintes constatagdes, que estdo detalhadas
no respectivo Relatorio de Auditoria, impactaram de forma relevante a gestdo da unidade
examinada, sendo necessaria a atuagdo e acompanhamento das providéncias preventivas e/ou
corretivas por parte dos agentes listados no art. 10 da IN TCU n° 63/2010:

2.1.1.1 Auséncia de implementacdo de estudos capazes de dimensionar a forga
de trabalho do MC quanto ao quantitativo, composicao e perfil, frente as metas estabelecidas
para a Unidade.

2.1.2.1 Insuficiéncia de controles internos instituidos na area de licitacdo da
Subsecretaria de Planejamento, Orgamento ¢ Administragdo do Ministério das Comunicagdes.

2.1.2.2 Fragilidade no funcionamento do Sistema de Controle Interno da
SPOA, quanto aos aspectos de ambiente de controle, avaliagdo de risco e monitoramento dos
controles.



2.1.6.2 Contratacao indevida mediante inexigibilidade de licitacdo, referente a
auséncia de caracterizacdo da singularidade de servigos almoco, estacionamento e aluguel de
auditorio, no valor total de R$ 4.120,00.

2.1.6.3 Auséncia de justificativa para a escolha da marca, em processo de
inexigibilidade de licitacdo, para aquisi¢ao de malotes do tipo Snapseal.

2.1.6.4 Auséncia de padronizagdo, no processo de pesquisa de preco, resultando
em falhas que comprometem a aferi¢do do real valor da compra ou servigo a ser contratado
por dispensa de licitagao.

2.1.6.6 Auséncia de ado¢dao de critérios de sustentabilidade ambiental na
aquisi¢do de bens e servicos em desconformidade com as diretrizes constantes da Instrugdo
Normativa SLTI/MP N° 01, de 19.1.2010.

2.1.6.8 Concentragao das fungdes de requisitante dos servigos; responsavel pela
confec¢do do Termo de Referéncia; integrante da equipe de apoio do pregdo; e fiscal do
contrato em um unico servidor, desrespeitando o principio da segregacao de fungdes.

2.1.6.11 Restricdo a competitividade de licitacdo, em fungdo de exigéncia
injustificada de certificagdo, para aquisi¢do de copos descartaveis de 200ml para agua.

2.2.1.2 Auséncia de registro de aprovagdo, por parte da alta administracao do
Ministério das Comunicagdes, do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo —
PETL

2.2.1.3 Inexisténcia de Comité Gestor de Seguranca da Informagdo no dmbito
do Ministério das Comunicagdes.

2.2.1.5 Auséncia de rotina para avaliacdo da compatibilidade dos recursos de TI
com as reais necessidades do Ministério.

2.2.1.6 Auséncia de acordos de niveis de servigo nos contratos celebrados entre
a SPOA e as empresas fornecedoras de solu¢des em TI.

4. Assim, em fun¢do dos exames aplicados sobre os escopos selecionados,
consubstanciados no Relatorio de Auditoria Anual de Contas n® 201108751, proponho que o
encaminhamento das contas dos agentes listados no art. 10 da IN TCU n° 63 seja como
indicado a seguir, em func¢do da existéncia de nexo de causalidade entre os atos de gestdo de
cada agente e as constatagcdes a seguir especificadas:

4.1. Agentes com proposta de encaminhamento pela gestio REGULAR COM
RESSALVAS:
Cargo Constatacgoes
2.1.1.1
Subsecretario de Planejamento Or¢amento e Administragdo 2.1.2.2
periodo de 01.01.2010 a 31.12.2010 2.1.6.6
22.1.6




2.1.2.1

2.1.6.2

2.1.6.3

Coordenador-Geral de Recursos Logisticos 2.1.64

periodo de 01.01.2010 a 31.12.2010 2.1.6.6

2.1.6.8

2.1.6.11

2.2.1.6

Coordenador-Geral de Gestao de Pessoas 2.1.1.1

periodo de 01.01.2010 a 31.12.2010 2.1.6.2

) N 2.1.6.6

Coordenador-Geral de Tecnologia da Informacao 2915

periodo de 01.01.2010 a 31.12.2010 2216
5. Esclareco que os demais agentes listados no art. 10 da IN TCU n° 63 que nao

foram explicitamente mencionados neste certificado tém, por parte deste 6rgao de controle
interno, encaminhamento proposto pela regularidade da gestdo, tendo em vista a ndo
identificacdo de nexo de causalidade entre os fatos apontados e a conduta dos referidos
agentes.

6. Ademais, esclarego ainda que no caso das constatagdes referidas nos itens
2.2.1.2 e 2.2.1.3 do Relatorio de Auditoria, constantes no item 3 deste Certificado, ndo foi
identificado nexo de causalidade entre os fatos apontados e a conduta dos agentes listados no
art. 10 da IN TCU n° 63.

Brasilia, 28 de julho de 2011.

Coordenador-Geral de Auditoria da
Area de Comunicacoes - Substituto



PRESIDENCIA DA REPUBLICA
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
SECRETARIA FEDERAL DE CONTROLE INTERNO

PARECER DO DIRIGENTE DE CONTROLE INTERNO

RELATORIO N° 201108751
EXERCICIO 12010
PROCESSO N° :53000.014382/2011-86

UNIDADE AUDITADA : Subsecretaria de Planejamento, Or¢gamento e Administracdo/MC
CODIGO : 410043
CIDADE : Brasilia

Em conclusdo aos encaminhamentos sob a responsabilidade da SFC/CGU
quanto ao processo de contas do exercicio sob exame, da Unidade acima referida, expresso, a
seguir, opinido conclusiva, de natureza gerencial, sobre os principais registros e
recomendacdes formulados pela equipe de auditoria, em decorréncia dos trabalhos
conduzidos por este 6rgdo de controle interno sobre os atos de gestdo do referido exercicio.

2. As analises realizadas evidenciaram fragilidade no funcionamento do Sistema
de Controle Interno da Unidade, quanto aos aspectos de ambiente de controle, avaliagdo de
risco € monitoramento dos controles, além de insuficiéncia de controles internos instituidos
na area de licita¢do, evidenciadas por falhas em atos de contratacao de bens e servigos, dentre
as quais destacam-se: contratagdes indevidas mediante inexigibilidade e dispensa de licitacdo;
auséncia de padronizacdo no processo de pesquisa de preco; adog¢do de praticas que
restringem a competitividade da licitagdo; ndo atendimento ao principio da segregacdo de
fungdes; deficiéncias nos controles da execugdo de contratos de tecnologia da informagao; e
auséncia de adog¢ao de critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢ao de bens e servicos.

3. Com relagdo a gestdo de tecnologia da informacdo na Unidade, foram
verificadas falhas quanto a elaboracdo e aprovacdo do Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informagdo — PETI, assim com inexisténcia de um Comité Gestor de
Seguranca da Informacdo no ambito do MC e auséncia de rotina para avaliagdo da
compatibilidade dos recursos de Tecnologia da Informagdo com as reais necessidades do
Ministério.

4. J4 no ambito da gestdo de Recursos Humanos, identificou-se a auséncia de
implementacdo de estudos capazes de dimensionar a for¢a de trabalho do Ministério quanto
ao quantitativo, composicao e perfil, frente as metas estabelecidas para as respectivas
unidades administrativas e operacionais que compdem a estrutura do Ministério.

5. As andlises permitiram identificar que as principais disfungdes constatadas
decorrem de deficiéncias do sistema de controle interno da Subsecretaria de Planejamento,
Orcamento e Administracdo, em fun¢do da caréncia de procedimentos e rotinas de controle



bem definidos, estabelecidos em normativos internos. Nesse sentido, foram recomendadas
providéncias que requerem melhoria dos processos de gestao da Unidade refentes a criagao e
implantacdo de rotinas de controle, que deverdo ser devidamente normatizadas.

6. A partir da exposicdo dessas ocorréncias, a Subsecretaria adotou acdes que
demonstram a intencdo de mitigar as fragilidades observadas, as quais dizem respeito a
elabora¢do de proposta de alteracdo na estrutura regimental do Ministério, onde estdo
previstas a reestruturacdo da area de contratacdo e de tecnologia da informacao, a elaboragdo
do Planejamento Estratégico do Ministério das Comunicagdes que servira de elemento
balizador das acdes da SPOA, e a criacdo do Comité de Tecnologia da Informagdo e do
Comité Gestor de Seguranca da Informacao.

7. O acompanhamento implementag¢do das medidas promovidas pela Unidade, em
consonancia com o Plano de Providéncias Permanente, demonstrou que todas as
recomendacdes expedidas pela CGU no relatério de contas anual — exercicio 2009,
encontram-se atendidas.

8. Assim, em atendimento as determinagdes contidas no inciso III, art. 9° da Lei
n.° 8.443/92, combinado com o disposto no art. 151 do Decreto n.® 93.872/86 ¢ inciso VI, art.
13 da IN/TCU/N.® 63/2010 e fundamentado no Relatorio de Auditoria, acolho a conclusao
expressa no Certificado de Auditoria. Desse modo, o processo deve ser encaminhado ao
Ministro de Estado supervisor, com vistas a obtencdo do Pronunciamento Ministerial de que
trata o art. 52, da Lei n.° 8.443/92, e posterior remessa ao Tribunal de Contas da Unido.

Brasilia, 28 de julho de 2011

Diretora de Auditoria da Area
de Producdo e Tecnologia



