INSTRUMENTO DE TERMO DE COMPROMISSO
QUE CELEBRAM ENTRE SI O MINISTERIO DAS
COMUNICAGOES, A AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGOES, E o GRUPO
SERCOMTEL, COM A FINALIDADE DE ADERIR
AOS OBJETIVOS DO PLANO NACIONAL DE
BANDA LARGA.

O MINISTERIO DAS COMUNICACOES, inscrito no CNPJMF sob o n.°
00.394.437/0003-19, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco “R”, em Brasilia,
Distrito Federal, neste ato representado por seu titular, Ministro de Estado PAULO
BERNARDO SILVA, brasileiro, casado, CPF/MF n°® 112.538.191-49, e

A AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAQ@ES — ANATEL, entidade
integrante da UNIAO, nos termos da Lei Federal no 9.742, de 16 de julho de 1997, Lei
Geral de Telecomunicac@es - LGT, incumbida do exercicio do Poder Concedente, com
CNPJ/MF no 02.030.715/0001-12, ora representada pelo seu Presidente RONALDO
MOTA SARDENBERG, brasileiro, casado, diplomata, Cartdo de Identidade do
Ministério das Relag¢fes Exteriores n® 5601-MRE e CPF/MF n° 075.074.884-20;

e

A SERCOMTEL S.A. TELECOMUNICACOES, com sede a Rua Professor Jo&o
Candido, n° 555, na cidade de Londrina — PR, inscrita no CNPJMF sob o n.°
01.371.416/00001-89, a SERCOMTEL CELULAR S/A, com sede a Rua Ferndo de
Magalhdes, n° 383, na cidade de Londrina — PR, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
02.494.988/0001-18 e a INTERNET BY SERCOMTEL S/A, com sede a Rua Professor
Jodo Candido, n° 555, na cidade de Londrina — PR, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
04.459.311/0001-74, ora denominadas conjuntamente apenas Grupo e representadas,
na forma dos seus estatutos sociais, pela servidora plblica ANGELA APARECIDA
MIRANDA FERIANI, brasileira, casada, Cl n.° 32202110 SSP-PR e CPF/MF n.°
365.624.599-15;

CONSIDERANDO:

0s objetivos do Programa Nacional de Banda Larga — PNBL, instituido pelo Decreto
7.175, de 12 de maio de 2010, em especial a ampliacdo do acesso aos servicos de
conexd@o a Internet em banda larga, a promocdo da inclusdo digital e a reducdo das
desigualdades sociais e regionais;

a competéncia da Anatel, por meio de seu Presidente e em conjunto com outro
Conselheiro Diretor, para firmar compromissos com prestadores de servigos de
telecomunicagdes, em proveito da coletividade, com fundamento no art. 17, XVIIl e no
46, 1, do Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997;

a competéncia do Ministério das Comunicacbes para estabelecer diretrizes para a
politica nacional de telecomunicagdes e supervisionar a organizagao da exploracédo dos
servigos de telecomunicacdes, nos termos do art. 27, V, ae ¢, da Lei n® 10.863, de 28 de
maio de 2003;



o firme compromisso do Grupo de aderir ao objetivo, constante do Plano Nacional de
Banda Larga, de ampliar, dentro de suas possibilidades econémico-financeiras, ofertas a
precos acessiveis de servicos de conexdo a internet no varejo, visando a incluséo digital,
e de acesso a infraestrutura para conexdo a internet no atacado;

os esforcos comuns entre as partes de promocéo e fomento de parcerias entre entidades
publicas e privadas para o alcance dos objetivos previstos no PNBL;

celebram o presente Termo de Compromisso, com fundamento na legislacdo e
regulamentacdo de telecomunicacgdes aplicaveis, nos termos e condigdes estabelecidos a
sequir.

CLAUSULA PRIMEIRA - OFERTA DE VAREJO

O Grupo, por meio de quaisquer das pessoas juridicas indicadas ou de suas sucessoras,
compromete-se a ofertar, em regime privado, plano de servico de acesso a internet em
banda larga destinado a pessoas fisicas (“Oferta de Varejo”), por meio do Servigo de
Comunicagdo Multimidia (“SCM”), em meio fisico confinado ou com uso de tecnologia
que ofereca condigdes técnicas de qualidade equivalentes, em todas as localidades sedes
de municipios dotadas de infraestrutura terrestre de rede de transporte de
telecomunicagdes, no setor 20 da Regido Il, do Plano Geral de Outorgas — PGO
(Decreto 6.654, de 20 de novembro de 2008), com velocidade de 1 Mbps estatistico
para download e 128 kbps estatistico para upload, ao pregco mensal méximo de R$ 35,00
(trinta e cinco reais), com tributos, conforme condicdes e cronograma estabelecidos
neste instrumento e seu anexo.

81°. Em cada localidade sede de municipio, devera existir ao menos uma Oferta de
Varejo independente da contratacdo de qualquer outro servi¢co de telecomunicacdes ou
de outro servigo ou produto, conforme cronograma previsto no ANEXO.

82°. O Grupo podera cumprir o previsto no 81° disponibilizando a Oferta de Varejo
por meio do Servico Mdvel Pessoal (“SMP”), conforme disponibilidade de suas redes,
respeitadas as demais caracteristicas da Oferta de Varejo, exceto as especificidades do
SMP expressamente previstas neste Termo e o limite de upload previsto no caput.

83°. A hipoétese prevista no §2° ndo isenta o Grupo de disponibilizar a Oferta de Varejo
por meio do SCM ou com uso de tecnologia que ofereca condi¢des tecnicas de
qualidade equivalentes, conforme cronograma previsto no ANEXO, cuja contratacao,
neste caso, podera ser efetuada em conjunto com o servico de telefone fixo comutado -
STFC, na forma do 84° desta Clausula.

84°. Sem prejuizo do previsto no 83° o Grupo deve assegurar ao consumidor a
possibilidade de contratacdo de ao menos um pacote incluindo o acesso a internet em
banda larga, nos termos da Oferta de Varejo descrita nesta clausula, e Plano
Alternativo do STFC, ao preco mensal maximo de R$ 65,00 (sessenta e cinco reais),
com tributos, sem prejuizo da cobranga (i) pelo trafego cursado do STFC, (ii) pela
prestacdo de utilidades ou comodidades (PUCSs); e/ou (iii) por outros servigos.

85°. Quando prestado por SCM, juntamente a Oferta de Varejo, sera fornecido modem
ao valor simbolico de R$ 1,00 (um real).



86°. Caso 0 usuario contrate Provedor de Servi¢co de Conexdo a Internet - PSCI, podera
escolher PSCI gratuito ou devera arcar inteiramente com os custos da contratacéo.

87°. O Grupo podera cobrar preco de instalagdo padrdo de suas demais ofertas
comerciais de SCM para a Oferta de VVarejo prestada por meio do SCM.

88°. Caso haja isengdo de imposto sobre operacdes relativas a circulagdo de mercadorias
e sobre prestaches de servicos de transporte interestadual e intermunicipal e de
comunicacdo — ICMS nos estados que aderirem a convénios de desoneracdo fiscal
compativel com os termos e condicdes da Oferta de Varejo prevista na Clausula
Primeira, a Oferta de Varejo terd o preco mensal maximo de R$ 29,90 (vinte e nove
reais e noventa centavos), devendo este preco reduzido ser cobrado no més
imediatamente posterior a efetivacdo da isencao no respectivo ente federativo.

89°. Os planos de servico que conterdo a Oferta de Varejo serdo submetidos a Anatel
para homologacdo, ou comunicados a Agéncia, conforme regulamentacdo de cada
servico, em até 15 (quinze) dias contados da data de inicio da oferta em cada localidade
sede de municipio.

8 10° A Oferta de Varejo podera prever limite mensal de download nos seguintes
valores:

| — 1 Gigabyte, quando desvinculada da contratacdo de qualquer outro servi¢o de
telecomunicagdes ou de outro servigo ou produto.

I1 — quando contratado conjuntamente com plano de STFC:
a) 1 Gigabyte — a partir da assinatura deste Termo até o final do 1° semestre de
2012;
b) 2 Gigabytes — a partir do inicio do 2° semestre de 2012 até o final do 1° semestre
de 2013;
c) 5 Gigabytes - a partir do inicio do 2° semestre de 2013.

811. Se ultrapassado o limite mensal de download estabelecido no §10 desta Clausula, o
Grupo podera reduzir temporariamente a velocidade do servico, desde que tal reducédo
ndo impeca a fruicdo do servico pelo consumidor, devendo restabelecé-la no periodo
seguinte, sem cobranca pelo consumo adicional de megabytes.

812. O Grupo devera disponibilizar a Oferta de Varejo por meio do SCM a pelo menos
15% (quinze por cento) da base de assinantes residenciais de STFC do Grupo, na
localidade sede dos municipios em que a referida Oferta estiver disponivel e dentro da
mesma area de abrangéncia da solucéo tecnoldgica utilizada no fornecimento de sua
oferta regular.

813. A érea de cobertura da Oferta de Varejo prestada por meio do SMP devera ser no
minimo equivalente as obrigacOes de cobertura constantes dos Termos de Autorizagédo
de Uso de Radiofrequéncia.

814. Em todas as localidades sedes de municipios em que houver a Oferta de Varejo,
ela deverd estar disponivel a todos os consumidores aos quais 0 Grupo ja disponibilize
oferta de conexao a Internet com velocidade estatistica igual ou superior a 512 Kbps,



por meio do SCM ou do SMP, se observadas as condi¢des técnicas e capacidade
disponivel nas redes do Grupo.

815. A disponibilidade da Oferta de Varejo aléem do minimo estabelecido nos 8812 e 14
desta Clausula poderé ser condicionada pelo Grupo a disponibilidade de suas redes.

816. Nas localidades urbanas fora das sedes de municipios em que o Grupo vier a
ofertar, no varejo, servigo para conexdo a internet em banda larga em velocidade igual
ou superior a 1 Mbps, deverd também ser realizada a Oferta de Varejo, nas mesmas
condigdes previstas neste Termo de Compromisso.

817. O Grupo apresentard a Anatel e ao Ministério das Comunicagdes, trimestralmente,
planejamento dos municipios a serem atendidos com a Oferta de Varejo, havendo
flexibilidade para a alteracdo de municipios a critério do Grupo, sendo que as
informacdes serdo tratadas de forma confidencial pela Anatel e pelo Ministério.

818. Os custos diretos e indiretos de implantacdo, manutencgdo (com exce¢do do modem)
e atualizacdo da infraestrutura decorrentes dos compromissos assumidos neste Termo
séo de responsabilidade exclusiva do Grupo.

CLAUSULA SEGUNDA - DIVULGACAO DAS OFERTAS

O Grupo dara publicidade dos planos da Oferta de Varejo segundo 0s critérios
usualmente por ele adotados.

81° Na divulgacdo da Oferta de Varejo, é facultado ao Grupo utilizar a seguinte
sentenga: “Esta empresa é parceira do Governo Federal na implementacdo do
Programa Nacional de Banda Larga”.

§2°. O Grupo devera apresentar ao Ministério das Comunicacgdes, anualmente, a partir
da publicacgdo deste Termo, relatério com as acGes de publicidade empreendidas.

CLAUSULA TERCEIRA - PADROES DE QUALIDADE

O Grupo devera observar os regulamentos da Anatel e garantir a adequacdo da Oferta
de Varejo aos padrdes gerais de qualidade e demais regras aplicaveis pela ANATEL,
sujeitando-se a sua fiscalizacdo e as sancgdes cabiveis no tocante estritamente ao
cumprimento destas regulamentacdes.

Paragrafo unico. O Grupo garantird que os padres de qualidade da oferta ndo serdo
inferiores aos das suas ofertas regulares de mercado de mesmas caracteristicas.

CLAUSULA QUARTA - FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO

A fiscalizagéo relativa ao cumprimento das disposi¢oes deste Termo de Compromisso
seré realizada pela Anatel, na forma da regulamentag&o.



Paragrafo anico. O Grupo devera elaborar e encaminhar trimestralmente a Anatel, até o
ultimo dia util do més subseqiiente ao fechamento do trimestre, relatorio detalhado
informando as localidades atendidas, a quantidade de usuarios por localidade, incluindo
dados agregados sobre vendas e desligamentos no periodo, devendo ser preservada a
confidencialidade das informagdes comerciais, industriais e de estratégia competitiva
perante empresas concorrentes do Grupo.

CLAUSULA QUINTA - NOTIFICACAO E OBRIGACAO DE FAZER

Caso sejam apontados pela Anatel indicios de ndo conformidade da Oferta de Varejo,
conforme estabelecidas na Clausula Primeira, nos termos do § 5° abaixo, 0 Grupo sera
notificado para que conteste a existéncia de ndo conformidade ou a resolva no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias.

§1°. A notificagdo de que trata o caput sera dirigida a SERCOMTEL S.A.
TELECOMUNICACOES.

82°. No prazo mencionado no caput, o Grupo devera comprovar a Anatel a auséncia de
ndo conformidade ou a sua correcéo.

83°. Comprovada a inexisténcia da ndo conformidade ou sua corre¢cdo no prazo previsto
no caput, ndo serad instaurado processo administrativo com a finalidade de apurar os
indicios de ndo conformidade constantes da notificacao.

84°.Caso a Anatel considere ndo comprovada a correcdo da ndo conformidade
notificada, o Grupo ficara, a partir da comunicacdo da respectiva decisdo, obrigado a:

I — corrigir a ndo conformidade notificada, em prazo idéntico aquele constante da
notificacdo descumprida; e

Il — antecipar o atendimento de mais duas localidades, em relacdo ao total de
localidades a serem atendidas no periodo subsequente, quando houver, para cada
localidade sede de municipio ndo atendida na forma do Termo de Compromisso.

85%. Seréo consideradas ndao conformidades para os fins deste Termo:

I — A néo disponibilizagdo da Oferta de Varejo nas quantidades previstas no Anexo
deste Termo.

Il — O ndo atendimento de usuarios em localidades que o Grupo deve atender nos
termos da Clausula Primeira.

86°. O Grupo devera comprovar a Anatel o cumprimento das obrigacdes de fazer no
prazo de 10 (dez) dias contados do encerramento do prazo referido no caput.

87°. Na hipodtese de descumprimento das obrigacfes de fazer estabelecidas no § 4°, I,
no prazo assinalado, incidira sobre o Grupo multa diaria equivalente a R$ 10.000,00
(dez mil reais) a contar da decisdo da Anatel transitada em julgado por localidade em
que ndo for disponibilizada a Oferta de Varejo.

88°. Considerar-se-a exigivel a multa diaria a partir do primeiro dia util subsequente a
notificacdo da decisdo irrecorrivel da Anatel.



89°. O somatorio das multas diérias devidas pelo Grupo serd liquidado apds o efetivo
cumprimento das obrigacdes de fazer, conforme reconhecimento pela Anatel das provas
apresentadas.

810°. O valor liquido e certo resultante do somatorio de que trata 0 89° podera,
conforme plano proposto pelo Grupo, ser revertido em favor de investimentos em
infraestruturas de telecomunicagdes para conexdo em banda larga em localidades nas
quais o custo de construcdo de redes em comparacdo com a projecao de receita futura
indique a ndo atratividade econdmica do empreendimento.

811. O plano de investimentos de que trata o §10° sera levado pelo Grupo a aprovacéo
da Anatel, que deliberara sobre a conveniéncia e oportunidade do plano segundo as
diretrizes estabelecidas pelo Ministério das Comunicagdes, sendo permitido a Agéncia
condicionar a aprovacao a ajustes no plano.

812. Em caso de ndo aprovacdo do plano de investimento apresentado pelo Grupo, a
Anatel podera requerer a execucao judicial do valor liquido e certo de que trata o § 9°.

813. Aprovado o plano de investimento de que trata o § 10° o Grupo devera celebrar
com a Anatel, mediante instrumento apropriado, 0 compromisso de realizar o0s
investimentos prometidos, sujeitando-se as sancfes nele previstas em caso de
descumprimento, sem prejuizo do ajuizamento da acdo de execucao referida no § 12.

814. Os descumprimentos das demais obrigacGes deste termo regem-se pelo disposto
nos artigos 137 e 173 da LGT e na regulamentacao editada pela Anatel.

815. O valor previsto no §9° ndo podera ultrapassar o valor anual de R$500.000,00
(quinhentos mil reais). Caso este valor seja alcancado, 0 GRUPO perdera o direito de
exercer a conversdo de multa prevista no 810° aplicada em relacdo as nao
conformidades constatadas naquele ano, sem prejuizo da execucdo judicial do valor
devido e das obrigacdes de fazer inadimplidas.

CLAUSULA SEXTA - METAS DECLARATORIAS PARA OFERTAS DE
BANDA LARGA DE ALTA VELOCIDADE

O Grupo envidard os melhores esforcos para tornar técnica e comercialmente
disponivel, plano de servico de banda larga no varejo com velocidade de, pelo menos, 5
Mbps, procurando atingir o maior nimero de municipios possivel até 2015.

Paragrafo unico. O plano mencionado pelo caput ndo se confunde com a Oferta de

Varejo constante deste Termo.

CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE

Os valores previstos na clausula primeira serdo reajustados pelo IST (indice de Servigos
de TelecomunicacOes) publicado pela Anatel. O reajuste ocorrera anualmente, tendo
como data-base a data de assinatura deste Compromisso.

CLAUSULA OITAVA - ALTERACAO



O presente Termo de Compromisso podera ser alterado, por acordo entre as Partes, para
a readequacdo dos parametros das ofertas e inclusdo de novos compromissos,
especialmente devido as seguintes hipoteses:

| — evolucdo tecnoldgica que reduza substancialmente os custos da Oferta de Varejo;

Il — ocorréncias supervenientes, decorrentes de fato do principe ou fato da
Administracéo, que resultem, comprovadamente, em alteragdo expressiva dos custos da
Oferta de Varejo;

Il —onerosidade excessiva decorrente de fato econémico superveniente e alheio a
vontade das partes.

Pardgrafo unico. O Ministério e a Anatel se comprometem a envidar os melhores
esforcos para buscar alternativas que readequem os parametros da oferta ou que
compensem as perdas decorrentes de alteracfes expressivas dos custos ou onerosidade
excessiva da Oferta de Varejo, decorrentes dos eventos previstos nos incisos Il e I11.

CLAUSULA NONA — INICIO DA VIGENCIA

O presente Termo de Compromisso entra em vigor quando da publicacdo do seu extrato
no Diario Oficial da Unido e possui carater irretratavel e irrevogavel, observado o
disposto na clausula oitava.

CLAUSULA DECIMA- PRAZO DE DURACAO

A vigéncia deste Termo de Compromisso extingue-se em 31 de dezembro de 2016.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - TITULO

Este Termo de Compromisso constitui-se em documento publico caracterizado como
titulo executivo extrajudicial, na forma do art. 585, 11, do Codigo de Processo Civil,
com redacgéo dada pela Lei n° 8.953, de 13 de dezembro de 1994.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

81° Aplicam-se a este Termo a legislacdo e a regulamentacgdo relativas ao setor de
telecomunicagdes, sem prejuizo das demais normas integrantes do ordenamento juridico
brasileiro.

82°. O Grupo deveréa disponibilizar a Oferta de Varejo para comercializacdo em até 90
dias, a partir da assinatura deste Termo, sem prejuizo do atendimento ao cronograma de
2011 estabelecido no Anexo.



E, por assim estarem de pleno acordo com as disposicdes e condigfes do presente
ajuste, as partes assinam em 3 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca das
testemunhas, que também assinam, para que se produzam seus legais e juridicos efeitos.

Brasilia, 30 de junho de 2011

MINISTERIO DAS COMUNICACOES GRUPO SERCOMTEL

Paulo Bernardo Silva Angela Aparecida Miranda Feriani

AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES — ANATEL

Ronaldo Mota Sardenberg

Testemunhas:

Nome: Nome:

CPF: CPF:




ANEXO - Cronograma de implantacdo da Oferta de Varejo

Data Plano Habilitacéo Migﬁ:ég?de Mer(lf/aglzc)iade
Combo:
?E)oe é‘;’é‘l)/zzml a Dados (SCM) a 1 Mbps com R$50,00 | R$3500 R$ 30,00
- franquia de 1 GB e Voz (STFC)
sem franquia
Combo:
3[,)5 61‘)2/(7)/123012 a Dados (SCM) a 1 Mbps com R$ 50,00 R$ 35,00 R$ 30,00
e franquia de 2 GB e Voz (STFC)
com franquia de 100 minutos
Oferta de conexdo de Dados
(SCM) a 1 Mbps desvinculada de _
contrato de prestacdo de STFC, R$ 50,00 R$ 35,00
com franquia de 1 GB
A partir de
1°/7/2013 Combo:
Dados (SCM) a 1 Mbps com R$ 50,00 R$ 35,00 R$ 30,00

franquia de 5 GB e Voz (STFC)
com franquia de 100 minutos




